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HVEM ER JEG?

. Jurist - ansat som kontorchef i Finansradet i 3 ar i
infrastrukturafdelingen

- Ansvarsomrade bl.a. betalingstjenesteloven
(forbrugerombudsmandssager)

» Fortid i offentlig administration — herunder PVS



OPLAGGETS INDHOLD

« Baggrund om indsigelser

 Hvordan er praksis for forbrugerne i sager om kopivarer -

kortselskabernes regler

» Betalingstjenestelovens regler — set i lyset af
Forbrugerombudsmandens steevning (minus lang juridisk

redeggrelse!)

VISA

Electron

DELTA
MasterCard
A
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Behandling af indsigelser i bankerne




Behandling af indsigelser i bankerne

Efter kontant og afggrelse — udarbejdelse af informationgmateriale om indsigelser i samarbejde med
Forbrugerombudsmanden. Formal: gennemsigtighed

Kombination af rettigheder efter betalingstjenesteloven og de muligheder som kortselskaberne giver.

(Dankort/Visa delen/Mastercard)

Udarbejdelse af interne retningslinjer til indsigelsesbehandlere, sa forbrugere far samme rettigheder.

I retningslinjerne indgar ogsa spgrgsmalet om kopivarer!



http://www.finansraadet.dk/Bankkunde/Pages/Betalingskort---indsigelsesmuligheder.aspx
http://www.finansraadet.dk/Bankkunde/Pages/Betalingskort---indsigelsesmuligheder.aspx
http://www.finansraadet.dk/Bankkunde/Pages/Betalingskort---indsigelsesmuligheder.aspx
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Forholdet ml. BTL og kortselskabernes regler

Betai‘ovens
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Kortselskabernes regler (kan andres)

* Fordi du har betalt med Visa delen (og
Mastercard) af dit kort kan du 3 tilbagefort
betalingen via banken under forudsaetning af,
at du kan dokumentere, at der er tale om en
kopivare.

Det kan dokumenteres pa en af falgende mader:

1) Ejeren af rettighederne til varemaerket eller dennes repraesentant har kontaktet
dig og har kraevet kopivaren udleveret.

ﬁ) SKAT har sendt et brev om, at varen er stoppet i tolden, fordi der er tale om en
opivare.

3) En uafhaengig ekspert eller sagkyndig har fastslaet, at der er tale om en kopivare.

Derudover skal gvrige krav for tilbagefgrsel vaere opfyldt, fx at du har henvendt dig
snarest muligt til banken.

(skelner ikke ml. levering og ikke levering) - ogsa bedre muligheder i forhold til fx
konkurs og mangelfulde varer.



Betalingstjenestelovens regler

Det handler

om § 74!

Pengeinstitutankenaevnets
afggrelse i sag 125/2012.
Nordea medhold i, at
kortholder ikke havde krav
pa charge back.

Kortholder kgbte Nike sko
via to udenlandske
webshops og skoene var
forfalskede. Det ene kgb
blev stoppet i tolden, mens
kortholder sendte det andet
par til Nike, der herefter
destruerede skoene.
Nordea afviste at kreditere
kundens konto.

Nordea veelger at kreditere
kgbesummen.

Forbrugerombudsmanden

anfeegter afggrelsen og
mener, at betaleren har
krav pa charge back efter §
74. Staevner Nordea.
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8§ 74 fortsat

BTL § 74, stk. 1, nr. 2 har fglgende ordlyd: "Ved betalingstransaktioner i
forbindelse med aftaler om kob af varer ... ved fjernsalg, som er ivaerksat ved
brug af et betalingsinstrument, skal betalers udbyder uanset § 73, stk. |,
undlade at gennemfgre en betalingstransaktion eller, hvis debitering er sket,
straks kreditere betalers konto, hvis betaler gor en af folgende indsigelser
geeldende... at den bestilte vare eller tjenesteydelse ikke er leveret”.

Det centrale er, hvad der skal forstas ved "den bestilte vare", og hvornar den
anses for "leveret".

Ifolge bemaerkningerne til BTL § 74, stk. 1, nr. 2 (lovforslag 119 af 28. januar
2009) finder bestemmelsen "ikke anvendelse, hvis den leverede vare er
behaeftet med mangler. I forhold til sondringen mellem ikke-levering og
mangler finder den kaberetlige sondring mellem disse to begreber anvendelse.
Dette kan indebeere, at levering af en forkert vare kan anses for ikke-levering.
Det er ikke hensigten med reglerne, at de ogsd skal finde anvendelse, hvis den
manglende levering skyldes, at varen er blevet stoppet i tolden, fordi den ikke
lovligt kan indfores i landet. Risikoen herfor pdhviler ikke betalers udbyder,
men betaleren selv.”
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8§ 74 fortsat

- Det folger saledes af bemaerkningerne, at der ikke er pligt til
charge back, hvis en vare stoppes i tolden eller er mangelfuld.
Spgrgsmalet er herefter, om levering af kopivarer skal anses
som mangelfuld levering eller ikke-levering, hvilket ifglge
bemaerkningerne er en kgberetlig vurdering, der "kan indebeere,
at levering af en forkert vare kan anses for ikke-levering".

Og sa siger jeg ikke mere!! Kgbelov/viderefgrelse af
Forbrugerombudsmandens retningslinjer osv.

Finansradet har valgt at indtraede som mandatar i sagen.
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Afsluttende bemaerkninger

Nogen reel forskel for forbrugerne, om kortselskabernes regler
eller betalingstjenestelovens regler geelder?

Ja - forpligtelsen betalingstjenesteloven til “straks at kreditere
betalers konto”

Forbrugeren ma saledes afvente charge back sagen.



UPS!!I

Tillykke til Hendes Majestaet Dronning Margrethe 11
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SPORGSMAL ELLER
KOMMENTARER
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TAK FOR
OPMARKSOMHEDEN!

René Thomsen
Kontorchef, Finansradet
ret@finansraadet.dk




